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Identifikdcia prevddzkovatela, okruh dotknutych oséb a dvodné
informdcie

Spolo¢nost Instarea, s.r.o. so sidlom na ulici 29. augusta 36/A, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 43 866 239, registracia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 49904/B, je prevadzkovatelom osobnych Udajov (dalej len ako ,Prevadzkovatel®) v
informacnych systémoch, v ktorych sa spraclvaju osobné ldaje Dotknutych oséb. Pre oznacenie

Prevadzkovatela mézeme v texte Dokumentu vyuzivat slovo ,My“, ,N&s“ a vSetky modifikacie
tychto slov.

Dotknutymi osobami st najma Spotrebitelia, ktori s Prevadzkovatelom uzavieraji Zmluvu v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok prostrednictvom Aplikacie. Dotknutou osobou su aj iné
fyzické osoby, ktoré ndm udelili sihlas so spraclvanim osobnych Udajov na prislusné Gcely alebo
navstevnici nasich priestorov. Pre oznacenie Dotknutej osoby mézeme v texte Dokumentu
vyuzivat slovo ,Vy*, ,Vas“ a vSetky modifikacie tychto slov.

Tieto pravidld ochrany osobnych Udajov (dalej len ako ,Dokument”) pre Dotknuté osoby sme
vytvorili z dévodu posilnenia dostatoénej transparentnosti a vysvetlenia zakladnych pravidiel, ktoré
dodrziavame pri ochrane sukromia a VasSich osobnych Gdajov.

Mimoriadne ndm zélezi na bezpecnosti a zdkonnosti spractivania Vasich osobnych tdajov, a preto
sme vytvorili v tomto Dokumente osobitné zavdzné pravidld spraclvania, ktoré vychddzaju zo
zdkladnych zdsad spracuvania osobnych ddajov upravenych v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ako ,GDPR*).

Tento Dokument predstavuje nami zavedenu internd politiku ochrany sikromia v stlade s ¢lankom
24 GDPR za uc¢elom preukazovania dosiahnutého suladu s GDPR.

Tento Dokument sa zaoberd spraclivanim osobnych Udajov a dodrziavanim zékladnych zésad
legdlneho spraclvania osobnych Udajov, ktoré su zalozené najma na tom, ze vykondvame
potrebné spraclvanie osobnych (dajov zdkonnym spdsobom, spravodlivo ku vSetkym
zainteresovanym strandm a transparentne k Dotknutym osobé&m. Kontinudlne kladieme vysoky
doraz na bezpecnost spractivania osobnych tdajov, pricom minimalizujeme data a spracovatelské
operdcie na nevyhnutné minimum potrebné pre riadne uzavretie a splnenie zdvazkov z nasej
vzajomnej Zmluvy, pouzivanim Aplikacie a vstupom do nasich priestorov.

Tymto Dokumentom Vam sucasne poskytujeme povinné informacie v zmysle ¢lanku 13 GDPR a
zabezpecujeme VasSe informovanie o obsahu tohto Dokumentu uz pred ziskavanim osobnych
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Udajov, pri ktorom ndm osobné (daje prvykrat poskytujete, prip. priamo pri udelovani Vasho
suhlasu na spraclvanie osobnych Udajov na vymedzené Ucely.

Ako Spotrebitel prehlasujete, Zze ste sa oboznamili s tymito VOP a Politikou ochrany sukromia
uverejnenou v ramci Aplikacie, platnymi v ¢ase uzavretia Zmluvy, v podobe potvrdenia svojej vole
byt ich ustanoveniami viazany prostrednictvom funkcie na to urcenej, ktoré je umiestnend v rdmci
Aplikécie, a to v Case pred zacatim vyuzivania Sluzieb.

Politika a garancie prevddzkovatela

Osobné udaje nezverejiiujeme bez Vasho sihlasu a ani ich neprendSame do zZiadnej tretej krajiny,
ktord by nezabezpeclovala primeranl Urovern ochrany osobnych Udajov. Garantujeme Vém
spraclvanie osobnych Udajov vylu¢ne na lGzemi Clenskych Statov Eurdpskej Unie, konkrétne
aktudlne v case ucinnosti tejto verzie Dokumentu su vSetky osobné Udaje Dotknutych osob
spracuvané a fyzicky uchovavané vylu¢ne na tzemi Slovenskej republiky.

K zverejneniu osobnych Gdajov méze déjst iba na zdklade Vasho individualne vyjadreného sihlasu
alebo Vasho vedomého konania (napr. zverejnenie obsahu na nasom oficidlnom profile zriadenom
na socidlnych sietach). V tejto slvislosti Vas informujeme, Ze uverejnenim prispevkov, fotiek alebo
realizaciou akejkolvek &innosti, ¢i aktivity, ktord ma za nédsledok Vase identifikovanie na nasom
oficidlnom profile na socidlnej sieti, dochddza k spracovaniu VaSich osobnych udajov v
informacnych systémov danej socidlnej siete a na naSom profile. Svojim konanim v zmysle
predchédzajlcej vety poskytujete tzv. konkludentny sdhlas so spracovanim Vasich osobnych
udajov na naSe marketingové ¢innosti.

Pravidelne kontrolujeme a revidujeme nielen prijaté bezpecnostné opatrenia ur¢ené na vysoké
zabezpeclenie bezpecnosti spraclivania osobnych Udajov, ale aj ostatné postupy a pravidla uréené
na ochranu sukromia a osobnych Gdajov, pricom moZzeme spolupracovat s odbornikom uréenym
do funkcie zodpovednej osoby (DPO — Data Protection Officer).

Pri ddtovom prenose vedenom cez verejne pristupni pocitacovd siet medzi Vasim koncovym
zariadenim a nasim serverom vyuzivame primerané prostriedky Sifrovacej ochrany informacii (SSL
certifikat). Rovnako vSetky data a osobné Udaje uchovdvame na urCenych datovych uloziskéach,
pricom tieto sU zabezpecené vhodnymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informacii.

Garantujeme Vam, Ze nijaké suhlasy na spracovanie osobnych Udajov nebudeme podmienovat
uzavretim alebo plnenim Zmluvy.

Vsetky subjekty, ktoré st okrem nds legdlne zapojené do procesu spraclvania osobnych tdajov
su transparentne identifikované v rdémci tohto Dokumentu spolo¢ne s ich postavenim podla GDPR.
S Vasimi osobnymi Udajmi nevykondme nijaku spracovatelsku operaciu k tretej strane a/alebo
prijemcovi, ak nie je transparentne identifikovand v tomto Dokumente a sucasne nedisponujeme
na to potrebnym pravnym zakladom podla ¢lanku 6 GDPR.

VSetci prijemcovia osobnych uddajov k nim pristupuju vyluéne na zéklade nami udeleného
opravnenia, pricom sU pravne zaviazani osobitnymi povinnostami a pravnymi zarukami
posilfiujucimi ochranu osobnych tdajov Dotknutych oséb.

VasSe osobné Udaje neposkytujeme nijakym strandm na komeréné Ucely bez toho, aby ste s tym
vopred vyjadrili individudlny a slobodny suhlas. Povazujeme za potrebné informovat Vés tiez o
tom, Ze Cast spraclvania osobnych Udajov, ktoré slvisia s vyuzivanim funkcionalit integrovanych
do Aplikacie méze byt realizovand samostatne a od nas Uplne nezavisle tretimi stranami, ktoré su
v postaveni samostatnych prevadzkovatelov odliSnych od naSich informacnych systémov
osobnych Udajov; v tychto pripadoch ide najméa o prevadzkovatelov tzv. platobnych bran ur¢enych
na vykonavanie bezhotovostnych platieb cez internet. Tymto tretim strandm poskytujete svoje
osobné Udaje priamo bez toho, aby sme do tohto procesu akokolvek vstupovali a ovplyviovali ho.
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Tato cast spractvania osobnych Gdajov sa riadi internymi politikami a bezpecnostnymi opatreniami
prijatymi tymito tretimi stranami, pricom neméme ziadny vplyv na takéto spraclivanie osobnych
Gdajov, vratane moznosti vykonat prava Dotknutej osoby, o ktorych Vas informujeme v rdmci tohto
Dokumentu.

Nasich obchodnych partnerov (tzv. sprostredkovatelov), ktorym sme umoznili spraclivat Vase
osobné Udaje, sme starostlivo preverili z hladiska ich spdsobilosti a praktickej schopnosti
zabezpedit bezpecnost a zdkonnost spraclvania Vasich osobnych Gdajov.

Pri spractvani osobnych udajov a komunikécii s Dotknutymi osobami vyuzivame okrem beznej
telefonickej a emailovej komunikacie najmé nasu Aplikaciu.

Osobné (daje maloletych oséb spracivame vyhradne za predpokladu, Zze ndm ich poskytol ich
zdkonny zéastupca na uclely plnenia Zmluvy, za Uc¢elom plnenia nasSich zdkonnych povinnosti,
ochrany prav a prdvom chrdnenych zdujmov alebo za Gcelom ich spracovania na Ucely, na ktoré
sa vyzaduje suhlas na spracovanie osobnych Gdajov a to za predpokladu, ze zdkonny zastupca
tento suUhlas na spracovanie osobnych Udajov deti poskytol. S prihliadnutim a ustanovenia
Vséeobecnych obchodnych podmienok, ktoré ustanovuju povinnost vytvorit Konto osobe mladsej
ako 15 (slovom: p&tnast) rokov veku len so stihlasom jej zdkonného zastupcu, pristipenim k Zmluve
a vytvorenim Konta prehlasujete, ze ste oprdvneny na poskytnutie tychto osobnych Udajov
maloletej osoby v jej mene.

Spracivame aj osobné Udaje z osobitnej kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku 9 GDPR.
V tomto pripade ide o biometrické Udaje Vasej tvare, ktoré vyuZivame vyhradne s cielom umoznit
Vam vstup do Elysium centra, po tom ¢&o ste vykonali Rezervéciu. DalSie informéacie st uvedené
v bode 3 tohto Dokumentu.

Ak v ramci nasej komunikacie a rieSenia Specifickych poziadaviek z vlastnej iniciativy uvediete nad
rdmec nami pozadovanych informacii aj informacie, ktoré nepotrebujeme a zaroven, ktoré by mohli
mat citlivy charakter alebo by z ich kontextu mohol vyplyndt citlivy charakter odhalujici Gdaje z
osobitnej kategdrie osobnych Udajov, ktoré nevyzadujeme alebo nie su nevyhnutné na
poskytnutie riadneho Zmluvného plnenia, podla moznosti zabezpecime ich bezodkladné
vymazanie alebo modifikdciu do neutralnejSieho vyznamu neumoznujliceho z takychto ndhodne
ziskanych doplnujucich informacii vytvaranie osobitnej kategdrie osobnych Udajov. Zaroven si Vas
dovolujeme vyzvat, aby ste o sebe v rdmci nasej vzdjomnej komunikacie pri objednavani tovaru
alebo Sluzieb neuvadzali nevyhnutne Ziadne nadbytocné Udaje a informéacie sukromného
charakteru, ktoré priamo nesuvisia s nasim Zmluvnym pinenim a uzatvaranim danej Zmluvy.

Zoznam osobnych udajov, ktory je predmetom spracuvania, udel
spracuvania a pravny zdklad

V nasej Aplikacii ponikame moznost vytvorenia vlastného Konta. Na Ucely poskytovania Sluzieb
spracivame na pradvnom zaklade plnenia Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR Vase osobné
Udaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, telefénne Cislo, adresu elektronickej posty alebo
prihlasovacie Udaje do Uc¢tu Google alebo prihlasovacie Udaje do Uctu Facebook, ak sa rozhodnete
pre spbsob prihlasenia cez Vas uzivatelsky Ucet na socidlnych sietach.

Poskytnutie osobnych Udajov vzmysle bodu 3.1 tohto Dokumentu, predstavuje splnenie
poziadavky potrebnej na uzavretie Zmluvy, a preto ste ndm povinny tieto osobné Udaje poskytnut.
Tento postup je odévodneny vytvorenim Vasej moznosti Rezervovat si nase Sluzby a objednat
tovary, pricom na tieto Ukony vyuzivame vyhradne nasu Aplikaciu a Vami zriadené Konto. Mozné
nasledky neposkytnutia tychto Gdajov predstavuju nemoznost uzavretia Zmluvy a poskytnutia
horeuvedenych plneni. Doba uchovavania osobnych Udajov je: v pripade osobnych Udajov
potrebnych na vedenia Konta po celld dobu jeho existencie, v pripade Rezervacii Sluzieb po dobu
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platnosti Rezervacie asucasne aj po dobu umoznujicu uplatnenie reklamécie, v pripade
objednavky tovarov po dobu platnosti objednavky / zmluvy a po dobu umoZziujlicu uplatnenie
reklamacie, ktorou je doba 24 (slovom: dvadsiatich Styroch) mesiacov po prevzati tovaru.

Po vyuziti nasich SluZieb poskytujeme Spotrebitefom moznost poskytnitf hodnotenie nasich
Sluzieb. Na ucely optimalizacie a vyhodnotenia kvality nasich SluZieb spraclvame na prdvnom
zaklade Zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR osobné udaje o0sbb, ktoré Sluzby vyuZili, v
nasledovnom rozsahu: uzivatelské meno, pocet hviezdic¢iek (v rozsahu 1-5) Specifikujlcich
spokojnost s vyuzitymi Sluzbami. Poskytnutie tychto osobnych Udajov nepredstavuje splnenie
Zmluvnej poziadavky. U¢elom poskytnutia spatnej vazby je vyhodnotenie kvality Sluzieb vo vztahu
k poskytnutym Sluzbam zo strany Prevadzkovatela a kontrola plnenia zmluvnych povinnosti zo
strany Spotrebitelov a inych navstevnikov. V pripade, ak Spotrebitel poskytne hodnotenie nasich
Sluzieb v podobe pridelenia jednej alebo dvoch hviezdiciek, bude mu poskytnutd moznost
$pecifikovat dovod svojej nespokojnosti ako aj moznost ,,nahlasit problém*. Stcastou tejto funkcie
moze byt aj ziskanie osobnych ddajov iného Spotrebitela alebo ndvstevnika, o ktorom
nahlasovatel problému tvrdi, ze poruSuje zmluvné povinnosti; z uvedeného dbévodu Vas preto
upozornujeme, Ze k spracovaniu Vasich osobnych Gdajov méze déjst aj z dévodu nahlasenia zo
strany inej osoby (najméa navstevnika Elysium centra) ato na Ucel kontroly plnenia zmluvnych
povinnosti z Vasej strany. Doba uchovavania osobnych tdajov je pocas celej doby trvania Vasho
Klubového c¢lenstva. Hodnotenia kvality Sluzieb vSak budld anonymizované do podoby
agregovanych Statistik neobsahujticich Vase osobné (daje.

S cielom zjednodusit VAm pristup k nasim Sluzbdm a odburat potrebu preukazovania sa pri vstupe
do Elysium centra akymikolvek permanentkami ainymi podobami vstupeniek, vyuzivame pri
poskytovani naSich Sluzieb spracovatelski operaciu vo forme snimania tvare prostrednictvom
tabletu s fotoaparatom. Tento postup Vam umozni pristup k Vami rezervovanym Sluzbam a slizi
ako ,klac” k otvoreniu pristupovych dveri. Pocas tejto spracovatelskej operacie spraclivame na
pravnom zéklade plnenia Zmluvy podTla €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a na zaklade vyslovného suhlasu
podla ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR VaSe osobné Udaje v rozsahu vyobrazenia Vasej tvare a jej
strojovo Citatelnych biometrickych znakov. Nakolko je spracovanie tychto osobnych Udajov
podmienené Vasim vyslovnym sihlasom, mézeme tieto osobné Gdaje spracuvat az v pripade, ak
s tym vyjadrite vyslovny suhlas. Tento vyslovny sihlas mate pravo kedykolvek odvolat, pricom
tento postup nebude mat vplyv na plnenia nasej Zmluvy, avéak bude mat vplyv na spoésob akym
sa budete musiet preukazat pri vstupe do Elysium centra. Ak Vas vyslovny sihlas odvolate, budete
povinny preukazovat sa na vstupe alternativnym spdsobom, ktorym je predlozenie znaku
ur¢eného na vstup do Elysium centra v podobe QR kédu. Odvolanie vyslovného suhlasu neméa
vplyv na zdkonnost spraclvania vychadzajlceho z vyslovného suhlasu pred jeho odvolanim. Doba
uchovavania osobnych Udajov je: pocas celej doby platnosti vyslovného suhlasu, najviac vSak
pocas platnosti Zmluvy v rozsahu existencie Konta. Na rovnakom pravnom zaklade spracovavame
data na Ucely predchadzania opakovanému nevhodnému sprdvaniu navstevnikov a népravy
poskytovania neuspokojivych Sluzieb.

Nasim zaujmom je takisto aj to, aby sme spolu s Vami zostali v kontakte a mohli sme Vas informovat
o novinkach a Specidlnych a inych ponukach tovarov a Sluzieb, ktoré poskytujeme. Na tento tcel
Vam predkladdme moznost vyjadrenia slhlasu so spracovanim Vasich osobnych Udajov na
marketingové Ucely. Na marketingové Gcely spracivame na pravnom zaklade suhlasu podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR Vase osobné ldaje v nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova
adresa. Poskytnutie tychto osobnych Udajov nepredstavuje spinenie Zmluvnej poziadavky, preto
nam nie ste povinny tieto osobné Udaje poskytnit. Tento sidhlas mézZete kedykolvek odvolat.
Odvolanie shlasu nema vplyv na zdkonnost spraclvania vychadzajldceho zo sdhlasu pred jeho
odvolanim. Doba uchovavania osobnych tdajov je: pocas celej doby platnosti sthlasu.

V sllade so zdkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach Vam moézeme zasielat aj
komerc¢né informacie a reklamu naSich vlastnych podobnych tovarov a Sluzieb, ktoré suvisia s
predajom tovaru alebo Sluzieb, ktoré ste si u nds zakupili, pri¢com tato koreSpondenciu doruc¢ujeme
vzdy na adresu elektronickej posty, ktorl uvediete v slvislosti s uzavretim nasej Zmluvy. V tomto
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pripade na dorucovanie komerénej komunikacie nevyzadujeme Vas suhlas, nakolko nas k tymto
¢innostiam opravnuje zéakon. Samozrejme aj doru€ovanie tejto komercnej komunikacie mbzete
jednoducho zrusit pricom informacie o postupe zrusenia ndjdete v kazdom takto doru¢enom e-
maily.

Poucéenia o pravach dotknutej osoby

Zéalezi ndm na zachovani integrity a dévernosti Vasich osobnych (dajov, a preto sa usilujeme o ich
silné zabezpeclenie nielen prostrednictvom individualnych, modernych technickych a
organiza¢nych bezpecnostnych opatreni, ale aj prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit
prava Dotknutej osoby prostrednictvom pisomnej vlastnoru¢ne podpisanej Ziadosti, z ktorej bude
zrejma identita a pravo, o ktorého vykon Dotknuté osoba Ziada Prevadzkovatela. Ziadosti o vykon
prava uréené Prevadzkovatelovi mobzete posielat na naSu elektronicki  adresu:
ahoj@elysiumspa.sk

Touto cestou Vas informujeme, Ze v pripadoch, ked je prdvnym zdkladom pre spraclvanie
osobnych UGdajov V&s suhlas, ste opravneni kedykolvek odvolat udeleny suhlas. Svoj udeleny
slihlas so spracovanim osobnych Udajov moézete kedykolvek odvolat a to kontaktovanim
Prevaddzkovatela alebo prostrednictvom zaslania pisomnej Ziadosti prostrednictvom Aplikacie
alebo zaslanim na e-mailovu adresu: ahoj@elysiumspa.sk, pricom odvolanie Vasho suhlasu nemé
vplyv na zdkonnost spractvania Vasich osobnych tGdajov uskuto¢nent pred jeho odvolanim.

V pripadoch, ked je prdvnym zékladom Zmluvny vztah je potrebné poskytnitf ndm poZzadované
osobné Gdaje, inak nie je mozné uzavriet Zmluvny vztah a poskytnut Vam dand Sluzbu alebo tovar.

Sucasne mate pravo na pristup k osobnym ddajom (¢ldanok 15 GDPR), pravo na opravu (¢lanok 16
GDPR), pravo na vymazanie (¢lanok 17), prévo na obmedzenie spracivania (¢ldnok 18 GDPR), pravo
na prenosnost Gdajov (¢ldnok 20 GDPR), pravo namietat voci spraclvaniu (¢ldnok 21 GDPR), pravo
Ziadat o preskimanie individudineho rozhodnutia, ktoré by bolo zalozené na automatizovanom
spracuvani osobnych tdajov (¢ldanok 22 GDPR).

Kazdé Ziadost o vykon prava Dotknutej osoby v zmysle GDPR méze byt uplatnend na zaklade
pisomnej a vlastnoru¢ne podpisanej ziadosti zaslanej na nasu adresu sidla spolo¢nosti uvedenej
v Obchodnom registri alebo na nasu elektronickd adresu: ahoj@elysiumspa.sk

Touto cestou Vas upozoriujeme, ze pri vybavovani Vasej ziadosti o vykon prava dotknutej osoby,
Véas mézeme poziadat o doveryhodné overenie totoznosti, a to najma v pripade, ak budete Ziadat
o vykon svojho prava inym spésobom ako pisomnym listom s vlastnoru¢nym podpisom,
elektronickou postou s déveryhodnym kvalifilkovanym elektronickym podpisom alebo osobne v
sidle naSej spolocnosti (i. e. napr. v pripadoch beznych emailovych ziadosti alebo telefonatov).

Kazdéd dorucend Ziadost o vykon prava dotknutej osoby bude individudine a kompetentne
posudend, pricom o vysledku Vas budeme vzdy informovat najneskér do 30 dni od prijatia ziadosti.

ZAveredné ustanovenia

V pripade, ak nesuhlasite alebo nedostatocne rozumiete obsahu ¢&i vyznamu ktorejkolvek casti
tohto Dokumentu, uvitame VaSe vecné vyhrady a pripomienky, o ktorych budeme s Vami
komunikovat s cielom chranit a podporovat Vase prava a branit vzniku a prehlbovaniu akychkolvek
rizik pre Vase prdva a slobody, ktoré by mohli byt spésobené alebo ovplyvnené pouzivanim
Aplikéacie a/alebo inym spraclivanim osobnych Udajov v tomto Dokumente.
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Tento Dokument pravidelne revidujeme a aktualizujeme, pricom plati vzdy aktualna verzia
Dokumentu, ktord je zverejnend v rdmci Aplikécie.

Svoju staznost slvisiacu so spracovanim osobnych Gdajov mbzete adresovat na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Kontaktné Gidaje dozorného
organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava

+421/2/ 32313214

statny.dozor@pdp.gov.sk



