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Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Instarea s.r.o so sidlom na ulici 29. augusta 36/A, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 43 866 239, registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢&.: 49904/B (dalej len ako ,Instarea“) v slvislosti s uzavretim a plnenim Zmluvy
o poskytovani Sluzieb, vydava v suUlade s ustanovenim § 18 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“) a zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,Obciansky zékonnik®), tento
reklamacny poriadok.

Ulohou reklamaéného poriadku je informovat Spotrebitela o podmienkach a spoésobe reklamacie
Sluzieb, vratane Gdajov o tom, kde moze Spotrebitel reklamaciu uplatnit, ako aj o ndrokoch z vad

vyplyvajdcich.
Tento reklamacny poriadok je normativny akt spoloCnosti Instarea vypracovany v suUlade a na
zdklade pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej Unie.

Vyklad pojmov

Aplikdciou sa rozumie sluzba informacnej spolo¢nosti, ktord je poskytovand prostrednictvom
komplexného softvérového rieSenia pre mobilné telefény.

Kontom sa rozumie uzivatel'ské rozhranie Aplikacie, ktoré umoznuje vytvorenie rezervéacie Sluzieb
a objednanie tovarov. Konto je sucasne virtudlny osobny profil Spotrebitela umoznujici
spristupnenie a vyuzivanie funkcii, ktoré ponuka, akymi si napriklad prehlady o Rezervéciach,
objednévanie tovarov, fakturacie a pod.

Klubom sa rozumie relaxa¢no-spolocenské centrad prevadzkované v rdmci znacky Elysium.

Klubovym ¢lenstvom sa rozumie rozsah Sluzieb ustanoveny Poskytovatelom v zmysle tychto VOP.

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost Instarea. Poskytovatel je vlastnikom a prevadzkovatefom
Aplikacie.

Prevddzkovym poriadkom sa rozumie sithrn organizacnych a prevadzkovych pravidiel platnych
v priestoroch Elysium centra a zavaznych pri poskytovani Sluzieb.

Rezervaciou sa rozumie ndvrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predlozeny
Spotrebitelom Poskytovatelovi prostrednictvom Aplikéacie ktorym nasledne dochédza k uzavretiu
Zmluvy; na Ucely Klubového ¢lenstva sa pod pojmom ,Rezervécia“ rozumie Ziadost o zakupenie
Klubového Clenstva. Rezervaciu je mozné vytvorit iba prostrednictvom Aplikacie.

Sluzbami sa rozumeju sluzby v podobe poskytnutia pristupu a moznosti vyuZitia relaxacnych
a spoloc¢enskych zariadeni wellness v rdmci Elysium centra. Rozsah Sluzieb je vymedzeny v rdmci
kategdrii Klubovych Clenstiev, Rezervacii vstupov.

Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba star$ia ako 15 (slovom: p&tnast) rokov veku, ktord pri
uzavierani a plneni Zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Spotrebitel je Zmluvnou stranou. Spotrebiteflom je aj osoba mladSia ako 15
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(slovom: pé&tnéast). rokov veku, ktord vyuziva Sluzby na zéklade Zmluvy uzavretej jej zdkonnym
zastupcom uzavierajlicim Zmluvu v mene tejto osoby.

Zmluvou sa rozumie zmluva v elektronickej podobe, ktord ma spravidla formu pristapenia k tymto
VOP, Reklamacny poriadok, Politika ochrany sikromia, Prevadzkovy poriadok a vSetky slvisiace
pravne dokumenty, informéacie a pokyny na vyuzivanie Sluzieb aktudlne v ¢ase ich vyuzivania.

Zmluvnou stranou sa rozumie Poskytovatel a Spotrebitel, ktori navzdjom uzavreli Zmluvu.

Protokol o uplatneni reklamacie je formular, ktory zasle Poskytovatel Spotrebitelovi v elektronickej
podobe, a predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamécie.

Protokol o vybaveni reklamécie vyddva Poskytovatel ako doklad o ukonceni a vybaveni
Reklamacie elektronickou formou, tak ako to udava tento Reklamacny poriadok.

Reklamacny poriadok je tento samostatny dokument, ktory upravuje postup Poskytovatela
a Spotrebitela pri Reklamdcii Sluzieb v pripade, ze napriek vSetkému Usiliu Poskytovatela o
zachovanie vysokej kvality poskytovania Sluzieb, vznikne na strane Spotrebitela oprdvneny dévod
k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamacia je podnet Spotrebitela adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Spotrebitel domaha
prava a ndroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych Sluzieb, pricom
reklamovand vada trvad v Case uplatnenia reklamécie. Zdkaznik postupuje v pripade reklamdacie
podla Reklamacného poriadku. Ciefom reklamacného procesu je predovsetkym dosiahnut, aby
boli zistené vady odstranené.

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo VOP sa rozumeju zmluvné podmienky pre
pouzivanie sluzieb spolocnosti Instarea, predmetom ktorych je dprava vzdjomnych prav
a povinnosti s tym suvisiacich medzi Spotrebiteflom a Poskytovatelom, Uprava procesu kipy
Sluzieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania a iné skuto¢nosti relevantné pre vyuzivanie nasich
Sluzieb.

Webovou lokalitou sa rozumie internetova stranka www.elysiumspa.sk

VSeobecné ustanovenia k zodpovednosti za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy uzavretej v zmysle
VOP. Poskytovatel vSak nezodpovedd za vady, ktoré majl pévod v pouzivani Sluzieb spésobom,
ktory nie je v sulade s VOP alebo je protipravny.

Sluzby su sprostredkované Poskytovatelom na zdklade bezpecného spracovania osobnych dat,
ktoré nie su ukladané v databdzach Poskytovatela, ale bezpecne spracovavané certifikovanym
subdodéavatelom. Spotrebitel s ich spracovanim suhlasi pri vytvoreni Zmluvy v Aplikacii.

Vada moéze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spodivat najma v nedostupnosti
Sluzieb, a to konkrétne:

pristup ku saune bol znemozneny kvéli problémom s Aplikdciou alebo inym technologickym
problémom pri vstupe (napr. rozpoznévanie QR kodu pri vstupe nefungovalo, aj ked Rezervécia
bola v Aplikéacii potvrdend);

dvere sa pri vstupe do saunovej jednotky neotvorili, aj napriek tomu, ze skener pri vstupe
rozpoznal Spotrebitela a vstup bol signalizovany ako Uspesny;

teplota v saune nedosiahla minimalne 75 °C a Spotrebitel nemohol plnohodnotne vyuzivat
Sluzby;

v saunovej jednotke neboli dostupné Cisté uterdky a plachty;
nebola dostupnd voda v umyvadle alebo nefungovala chladiaca sprcha.

Ak Spotrebitel zaznamené vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnif reklaméaciu bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o vade dozvedel. Ak nedoslo k uplatneniu reklamécie bez
zbyto¢ného odkladu, méze tak Spotrebitel vykonat aj nasledne, avSak pravo na Kompenzaciu
bude mat len v rozsahu zodpovedajicom 3 (slovom: tri) dni od prezumovaného trvania vady.

Reklamacné konanie zacina najneskér diiom dorucenia Reklamacie Poskytovatelovi.
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Spo6sob uplatnenia reklamdcie

Spotrebitel méze uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie, najmé na e-
mailovej adrese ahoj@elysiumspa.sk

V Reklamacii Spotrebitel uvedie najma informdciu o:
a. povahe vady,

b. ¢asovom trvani vady,
C. datume vyskytnutia vady.

Poskytovatel ma pravo poziadat osobu, ktord Reklamaciu uplatiiuje o preukézanie skutoc¢nosti, Ze
je Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na pouzivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej strany.

Posudzovanie reklamdcie a spésoby vybavenie reklamdcie

Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, ze v pripade uplatnenia Reklaméacie maéte
nasledujlce prava:

a. ak ide o vadu, ktori mozno odstranif, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Poskytovatel méze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnut Spotrebitelovi moznost
vyuzitia novej bezplatnej Rezervacie.

b. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa Sluzba mohla riadne
uzivat ako Sluzba bez vady, ma Spotrebitel prdvo poZiadat Poskytovatela o poskytnutie
ndhradnej Sluzby vo forme novej bezplatnej Rezervacie. Tie isté prava prislichaju
Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Spotrebitel nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad Sluzbu riadne uZivat, v takomto
pripade alebo ma Spotrebitel prdvo na nahradu platby za Sluzby v podobe vratenia sumy
za neuspesné cCerpanie Sluzieb v dobe platnej Rezervacie alebo ma pravo od Zmluvy
odstupit.

Spotrebitel uvedenie, ktoré z prav podla bodu 5.1 tohto Reklamacného poriadku méa zaujem
zrealizovat.

Poskytovatel pri uplatneni Reklamécie vydéa Spotrebitelovi 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Protokolu
o reklamdcii v elektronickej podobe, ktory predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamécie. Na
Protokole o reklamacii Poskytovatel vyznaci def uplatnenia Reklamécie. Ak nie je mozné Protokol
o reklamacii vydat ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
Protokolom o vybaveni Reklamdacie. V pripade, ak Spotrebitel uplatni Reklamaciu formou
elektronickej komunikacie, doruci Poskytovatel Protokol o reklamAcii, ako aj Protokol o vybaveni
Reklamacie formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu.

Protokol o uplatneni reklamacie je formular, ktory doruci Poskytovatel Spotrebitelovi a predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Protokol o reklamécii musi obsahovat:

a. evidencné Cislo Reklamacie,
b. identifikacné Udaje Spotrebitela,
C. identifika¢né tdaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢&islo, e-mail, meno

a priezvisko osoby vybavujlcej Reklamaciu),
d. den zaslania Protokolu,
e. popis vady,

pravo pozadované Zakaznikom v sllade s 8622 a §623 Obcianskeho zdkonnika (bod 5.1
Reklamacného poriadku),

g. zoznam a nézov priloh.
Prilohami protokolu o reklamécii su napriklad fotodokumentacia zistenej vady.

Protokol o vybaveni reklamdcie vyddva Poskytovatel ako doklad o ukonéeni a vybaveni
Reklamacie jednym so spdsobov podla tohto Reklamacného poriadku. Protokol o vybaveni
reklamacie musi obsahovat:
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evidencné cislo Reklaméacie,

identifikacné Udaje Spotrebitela (meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mail),

C. identifika¢né tdaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne ¢&islo, e-mail, meno
a priezvisko osoby, ktord vybavovala Reklamaciu v mene Poskytovatela),

d. den zacatia reklamacného konania,

e. spdsob vybavenie Reklamécie.

Reklamaciu sa usilujeme vybavit pokial mozno bezodkladne. Ak vsak ide o technicky zlozité
pripady, vyhradzujeme si prdvo na vybavenie reklaméacie do 30 (slovom: tridsiatich) dni od
uplatnenia Reklamécie.

Ak nevybavime VasSu Reklaméciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate prdvo na odstlpenie od
Zmluvy alebo na vymenu Sluzby za novl Sluzbu; vedené prévo plati len pre Spotrebitela, na
ktorého je Konto vedené.

ZAveredné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a tc¢innost dna 4. september 2019.

Poskytovatel ma prdvo na Upravu ako aj zmenu Reklamacného poriadku.

Miesto: Bratislava, Slovenskd republika
Datum: 4.septembra 2019

Instarea, s.r.o.
Martin Zdhumensky, konatel



